## Lektionsplanering for Lektion 4: Konsumentratt och skydd
**Arskurs:** Gymnasiet

**Amne eller kurs:** Samhallskunskap 1b

**Tema:** Konsumentratt och skydd i samband med privatekonomi

### Koppling till styrdokument

| Centralt innehall | Betygskriterium (E) |

| | |

| Konsumentens rattigheter och skyldigheter. | Eleven kan redogora for
konsumentens rattigheter och skyldigheter. |

| Lagstiftning som skyddar konsumenterna. | Eleven kan ge exempel pa lagar
som skyddar konsumenter. |

[Kalla: Gy11, Samhallskunskap 1b]

### Lararledda instruktioner

1. *Introduktion till konsumentratt** (10 min)

- Definiera konsumentratt och dess syften.

- Diskutera varfor det ar viktigt att kanna till sina rattigheter som
konsument.

2. **Rattigheter och skyldigheter** (15 min)

- Ga igenom de grundlaggande rattigheterna en konsument har (ex.
angerratt, garanti).

- Diskutera vad som forvantas av konsumenterna.

3. **Reklamation och tvister** (20 min)

- Presentera hur man gar tillvdga vid reklamationer.

- Lat eleverna diskutera olika scenarier dar man kan behova reklamera en
produkt.

4. **Diskussion och reflektion** (5 min)
- Sammanfatta viktiga punkter fran lektionen.

### Amnesinnehall

Har listas viktig kunskap och @mnesinnehall som eleverna behover kanna till
eller lara sig i undervisningen. Forsok se till att allt nedan tas upp pa
lektionen eller f6ljs upp pa andra satt.

- ®»*Angerratt**: Nar och hur kan man angra ett kop?

- **Garantier**: Vilka garantier har konsumenter och hur fungerar dessa?

- **Konsumentverkets roll**: Hur kan konsumentverket hjalpa konsumenter?
- **Skillnaden mellan privatpersoner och naringsidkare**: Vilka lagar och
skydd galler for varje part?

- **Kostnader vid tvister**: Vad kan kosta pengar i en reklamation eller
tvist?



### Ordkollen

| Ord | Forklaring | Etymologi |

| |

| |

| Konsument | En person som koper varor och tjanster. | Latin “consumere”
vilket betyder “att forbruka”. |

| Reklamation| En klagan géallande en defekt eller felaktig vara. | Fran latin
“reclamare” som betyder “att klaga”. |

| Garanti | En forsédkran om varans kvalitet som ger ratt att reklamera. | Fran
latin “garantia” vilket innebar “sakerhet”. |

### Diskussionsfragor

A. Vad skulle handa om konsumentratten inte fanns?

B. Hur kan bra konsumentvana skydda en individ ekonomiskt?

C. Kan man alltid lita pa varor som reklameras? Diskutera hur reklamationer
kan se olika ut.

### Aktivitet

Eleverna ska i grupper skapa en informationsbroschyr om konsumentratt
och dess skydd. Broschyren ska innehalla exempel och tydlig information om
hur konsumenter kan skydda sig.

##4# Exit-ticket

| Fraga | Svar |

| | |

| Vad ar konsumentratt? | Regler som skyddar konsumenter vid kop. |

| Ge ett exempel pa en konsumentens rattighet. | Angerratt vid distanskép. |
| Vad kan man gora om en vara ar felaktig? | Reklamera varan hos
forsaljaren. |

| Vad gor Konsumentverket? | Skyddar och informerar konsumenter. |

| Vad innebar garantier? | Skydd som galler om varan ar defekt. |

| Hur lange har man vanligtvis ratt att angra ett kop? | 14 dagar vid
distanshandel. |

| Namn en skyldighet som konsument. | Betala for kopt vara eller tjanst. |
| Vilken skillnad ar det mellan avtal och garanti? | Avtal ar en
overenskommelse, garanti ar ett skydd. |

### Hemuppgift

Skriv en uppsats om konsumentens rattigheter med fokus pa minst tre
viktiga aspekter (t.ex. angerratt, garantier, reklamation). Uppsatsen ska vara
2-4 sidor lang och ge en djupare forstaelse for konsumentratten och dess
tillampning.
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