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Lektionsplanering

Arskurs: SFI C
Amne: Svenska for invandrare (SFI)
Tema: Att hantera missforstand och konflikter i kommunikation

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen i svenska for invandrare (SFI) ska ge eleverna verktyg for
att hantera missforstand och konflikter som kan uppstéa i kommunikationen,
sarskilt i interkulturella sammanhang. Eleverna ska lara sig att identifiera
orsaker till missférstand och att tillampa strategier for effektiv
kommunikation och konflikthantering.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna delta i samtal och diskussioner dar de kan identifiera
problem och missforstand, samt formulera 16sningar och satta fram sina
egna asikter. De ska ocksa kunna ge och ta emot feedback pa ett
konstruktivt satt.

Lararledda instruktioner
Introduktion till missforstand och konflikter (10 min)

Presentera lektionens fokus pa hur missforstand och konflikter kan uppsta i
kommunikationen. Diskutera varfor det ar viktigt att ha strategier for att
hantera dessa situationer.

Stall fragor som: “Har nagon haft erfarenhet av ett missférstand? Hur kande
du i den situationen?”

Genomgang av orsaker till missforstand (15 min)

Diskutera vanliga orsaker till missforstand, inklusive kulturella skillnader,
sprakbarriarer och antaganden.

Ge exempel pa hur olika kommunikationsstilar kan leda till missférstand, och
diskutera hur man kan undvika dessa situationer.


https://docs.google.com/document/d/1HuCoFEWYta6xXqcy1wXzBRRYeSiHyF_tJJadbfgaS0g/edit?usp=drivesdk

Strategier for konflikthantering (15 min)

Introducera strategier for att hantera konflikter, sasom aktivt lyssnande, att
stalla fragor for klarhet och att uttrycka sina kanslor och behov pa ett
respektfullt satt.

Diskutera vikten av att halla sig lugn och att s6ka gemensam forstaelse.
Praktisk ovning: Rollspel av konflikthantering (10 min)

Dela in klassen i sma grupper och ge dem scenarier dar missforstand eller
konflikter kan uppsta (t.ex. en diskussion om arbetsuppgifter, utnyttjande av
resurser, eller sociala situationer).

Lat grupperna 6va pa att hantera konflikter med hjélp av de strategier som
diskuterats. Be dem att agera ut hur situationen kan losas.

Aktivitet

Som hemuppgift ska eleverna skriva en kort reflektion (150-200 ord) om en
konflikt eller ett missforstand de har upplevt. De ska beskriva vad som
hande, vad de gjorde och vilken strategi de skulle kunna anvanda i framtiden
for att hantera en liknande situation.

Beraknad tidsatgang: 20 minuter
Exit-ticket
Vad ar ett vanligt resultat av missforstand i kommunikation?

« Missforstand kan leda till konflikter, forvirring och negativa kéanslor.
Né&mn en strategi for att undvika missforstand.

« Att stalla 6ppna fragor for att sakerstélla att man har forstatt ratt.
Hur kan aktivt lyssnande hjalpa vid konflikter?

 Det visar att du respekterar den andra personens synpunkt och gor det
lattare att hitta en gemensam losning.

Varfor ar det viktigt att halla sig lugn under konflikter?

o Att forbli lugn hjalper till att hantera situationen pa ett mer objektivt
och respektfullt satt, vilket minskar risken for att konflikten eskalerar.

Vad har du lart dig om konflikthantering under lektionen?



« (Eleverna ger egna svar baserat pa diskussionerna.)
Hemlaxa

Skriv en kort reflektion (150-200 ord) om en konflikt eller ett missforstand
du har upplevt. Beskriv vad som hande, hur du hanterade det och hur du kan
anvanda de strategier som diskuterades i lektionen for att 1osa en liknande
situation i framtiden.

Fordjupningsuppgift

Beskriv en konkret handelse (300-400 ord) dar du upplevt ett missférstand
eller en konflikt. Reflektera over vilka strategier du anvande for att losa
situationen och vad du hade kunnat géra annorlunda. Diskutera ocksa vad
du larde dig av denna erfarenhet.

Forslag for nasta lektion
Temat: Att kommunicera effektivt i interkulturella miljoer.

Den kommande lektionen bor fokusera pa strategier for effektiv
kommunikation i interkulturella miljoer. Eleverna ska lara sig hur man
anpassar sin kommunikation for att battre forsta och samarbeta med
maéanniskor fran olika kulturer, samt hur man kan framja ett positivt och
inkluderande kommunikationsklimat.

Forberedelser

 Forbered exempel pa situationer dar missférstand kan uppsta i olika
kulturella sammanhang.

o Skriv ut riktlinjer for hemuppgiften och exit-ticket.

» Samla material for att stodja diskussionen om interkulturell
kommunikation i nasta lektion.
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