Dokument i Google Docs

Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Personlig forsaljning 2

Tema: Saljmiljo och kundbeteenden

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska behandla faktorer som paverkar saljmiljons utformning,
sasom ljus, ljud, farg och form. Dessutom ska undervisningen inkludera hur
saljmiljon paverkar och vagleder kundens kopbeteende, samt hur
kommunikation kan utformas i olika typer av fysiska och digitala butiker.

Kunskapskrav

Eleven beskriver oversiktligt hur en gynnsam saljmiljo kan utformas samt
hur butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens
kopbeteende.

Lararledda instruktioner

Introduktion till saljmiljoer (15 min)

» Diskutera vad en saljmiljo ar och dess betydelse for forsaljning.

 Ga igenom olika typer av séljmiljoer, bade fysiska och digitala.

e Presentera hur miljofaktorer som ljud, ljus och farg paverkar kundens
upplevelse.

Genomgang av kundbeteenden (15 min)

« Diskutera faktorer som paverkar kundens képbeteende, inklusive
psykologiska och sociala faktorer.

« Analysera exempel pa hur olika saljmiljéer framjar eller hindrar
forsaljning.

» Diskutera sambandet mellan saljmiljo och kundens upplevelse och
beslut.
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Praktiska ovningar i saljmiljoer (10 min)

« Eleverna delas in i grupper och far i uppgift att planera en saljmiljo for
en valfri produkt (fysisk eller digital).

» Varje grupp ska identifiera viktiga element som ljus, farg, ljud och
layout for att maximera kundens upplevelse.

» Grupperna presenterar sina planer for klassen.

Sammanfatining och reflektion (10 min)

« Sammanfatta de centrala punkterna kring saljmiljén och dess paverkan
pa kundbeteenden.

» Diskutera hur eleverna kan tillampa dessa insikter i framtida
forsaljningsarbeten.

« Svara pa eventuella fragor och reflektera over nutida exempel i olika
branscher.

Aktivitet

Eleverna ska skapa en presentation dar de designar en optimalsaljmiljo for
en vald produkt eller tjanst. De ska inkludera aspekter som ljus, farg, ljud
och layout, och beskriva hur dessa element paverkar kundbeteendet.
Anvéandaren kan skriva “Aktivitet” sa tar jag fram en fullstandig
aktivitetsbeskrivning.

Exit-ticket

» Vad ar en saljmiljo?
Svar: Miljon dar forsaljning ager rum, inklusive fysiska och digitala
aspekter.

« Namn en faktor som paverkar kundbeteendet i en saljmiljo.
Svar: Ljus eller farg.

 Hur kan ljud paverka en saljmiljo?
Svar: Ljud kan skapa en atmosfar som paverkar kundens upplevelse
och beslut.

« Varfor ar det viktigt att forsta kundbeteenden?
Svar: For att kunna anpassa saljmiljon och strategier efter kundens
behov.

Tags: Lektion


https://allgot.se/category/lektion/

