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Lektionsplanering

Arskurs

Gymnasiet

Amne eller kurs

Affarskommunikation

Tema

Forhandlingstekniker och deras anvandning

Koppling till styrdokument

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

» Olika typer av forhandlingsmetoder och strategier.
» Kommunikationens roll i forhandlingar.
« Etik och kulturens paverkan pa kommunikationen i affirssammanhang.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna beskriva vanliga forhandlingstekniker, inklusive hur man
forbereder och genomfor en forhandling. Dessutom ska eleven kunna
redogora for vikten av tydlig och effektiv kommunikation under
forhandlingsprocessen.

Lararledda instruktioner

Introduktion till forhandlingsteknik (10 min)

» Kort presentation om vad forhandlingar innebar i affarssammanhang.
 Diskutera skillnader mellan olika typer av forhandlingar (kompromiss,
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win-win, etc.).
« Oversiktlig genomgéng av varfor formagan att forhandla ar viktig.

Forberedelse infor forhandlingar (15 min)

» Genomgang av de steg man bor ta for att forbereda en forhandling:
definition av mal, analys av motparten, och utveckling av strategier.

» Diskutera vikten av att samla information om motpartens intressen och
behov.

« Presentera verktyg for forberedelse, sasom SWOT-analyser.

Genomforande av forhandlingar (15 min)

» Presentation av effektiva forhandlingstekniker, exempelvis aktivt
lyssnande, att stalla fragor och hur man hanterar motstridiga intressen.

» Diskutera den kanslomassiga aspekten av forhandlingar och hur man
kan kontrollera sina egna kanslor.

« Visa exempel pa framgangsrika och misslyckade forhandlingar.

Avslutning och uppfoljning (10 min)

« Diskutera vikten av att stdnga forhandlingen pa ett bra satt och att
folja upp efterat.

» Genomgang av hur man utvarderar en forhandling for att forbattra sig
till nasta gang.

» Gruppdiskussion om vilka utmaningar eleverna kan forvanta sig i
framtida forhandlingar.

Aktivitet

Eleverna delas in i par och far i uppgift att genomfora en rollspel dar de ska
forhandla om specifika villkor i en affarsuppgorelse. Varje par far ett
scenario och olika intressen som de ska forsoka forverkliga genom
forhandling. Efter rollspelet reflekterar eleverna over vad som fungerade bra
och vad som kan forbattras.

Exit-ticket

e Vad ar malet med en férhandling?

Svar: Att na en overenskommelse som ar acceptabel for alla parter.



« Namn en viktig formdaga att ha under en forhandling.
Svar: Aktivt lyssnande.
» Varfor ar forberedelse viktig innan en forhandling?

Svar: For att kunna definiera mal, forsta motparten och utveckla
strategier.

e Hur kan man hantera motstridiga intressen under en forhandling?
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