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Lektionsplanering: Etik i
marknadsforing

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Personlig forsaljning 1

Tema: Etik i marknadsforing

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska behandla viktiga aspekter av etik och moral inom
marknadsforing och forsaljning. Detta omfattar fragor om ansvar,
transparens och hur foretag ska na sina kunder pa etiskt forsvarbara satt.

Kunskapskrav

Eleven kan identifiera och diskutera etiska dilemman i
marknadsforingssammanhang. Dessutom kan eleven ge exempel pa hur
foretag arbetar med etik i sin marknadsforing.

Lararledda instruktioner

Introduktion till etik i marknadsforing (15 min)

 Diskutera vad etik inom marknadsforing innebar.
» Presentera vanliga etiska dilemman som foretag kan stallas infor.
» Betona vikten av transparens och ansvar i foretagskommunikation.

Genomgang av lagar och regler (15 min)

 Ga igenom relevanta lagar och regler for marknadsforing (t.ex.
marknadsforingslagen).

» Diskutera hur dessa lagar syftar till att skydda konsumenter och framja
rattvist beteende.

 Analysera fall dar foretag brutit mot etiska riktlinjer.

Gruppdiskussion om etiska dilemman (10 min)

* Dela in eleverna i grupper och ge dem olika scenarier med etiska
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dilemman.

« Grupperna diskuterar och formulerar méjliga losningar pa dessa
dilemman.

» Gruppredovisning av diskussionerna for klassen.

Sammanfatining och reflektion (10 min)

o Sammanfatta de centrala punkterna kring etik i marknadsforing.

* Be eleverna reflektera 6ver hur etik paverkar deras eget
beslutsfattande inom forsaljning.

« Svara pa eventuella fragor och diskutera relevansen av etik i deras
framtida yrkesliv.

Aktivitet

Eleverna ska i sma grupper vélja ett foretag och undersoka hur de arbetar
med etik i sin marknadsforing. De ska identifiera bade positiva och negativa
exempel pa foretagets etiska praxis och presentera sina fynd for klassen.

Exit-ticket

e Vad innebar etik i marknadsforing?
Svar: Att agera pa ett moraliskt och ansvarsfullt satt i sin
kommunikation med kunder.
« Namn en lag som paverkar marknadsforing.
Svar: Marknadsforingslagen.
* Ge ett exempel pa ett etiskt dilemma inom marknadsforing.
Svar: Vilseledande reklam och falska pastdenden om produkter.
 Varfor ar det viktigt att foretag foljer etiska riktlinjer?
Svar: For att bygga fortroende, undvika rattsliga problem och framja
kundlojalitet.
 Hur kan etik paverka kundens beslutsfattande?
Svar: Kunder ar mer benégna att kopa fran foretag de uppfattar som
arliga och ansvariga.
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