Provkonstruktion

Syfte

Syftet med provet ar att méata elevernas kunskap och forstaelse for hygien,
sakerhet och lagar inom serviceyrket, samt deras formaga att tillampa dessa
i praktiska situationer.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Denna lektion syftar till att ge eleverna grundlaggande kunskap om vikten av
hygien, sakerhet och lagar inom serviceyrket. Eleverna kommer att lara sig
om gallande regler och riktlinjer som paverkar arbetsmiljo och kundernas
sakerhet.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva och tillampa gallande lagar och riktlinjer kring hygien
och sékerhet inom serviceyrket, samt visa forstaelse for vikten av en saker
och hygienisk arbetsmiljo.

Prov

Faktafragor

1. Vad innebar hygien i serviceyrket?

A) Att halla arbetsytor rena

B) Att vara vanlig mot kunder

C) Att salja livsmedel

D) Att sakerstalla kundernas halsa och sakerhet
2. Vilken lag reglerar hantering av livsmedel?

A) Konsumentkoplagen

B) Livsmedelslagen



C) Arbetsmiljolagen

D) Skollagen

3. Vad ar en grundlaggande sakerhetsregel inom serviceyrket?
A) Rapportera alltid incidenter

B) Servera alkohol till alla kunder

C) Anvanda otestade maskiner

D) Ignorera brandrisker

4. Vad innebar brandsakerhet i serviceytor?

A) Att ha en trevlig inredning

B) Att ha brandutrustning tillganglig

C) Att stanga dorrar

D) Att ha oppet fonster

5. Vilken av foljande risker ar viktig att identifiera i arbetsmiljon?
A) Kundernas klagomal

B) Antalet anstallda

C) Potentiella halkrisker

D) Kostnaden for varor

6. Vad ska man gora om man ser en potentiell hygienrisk?
A) Ignorera den

B) Rapportera den omedelbart

C) Diskutera den med kunder

D) Vanta till nasta dag

7. Vad ar forsta hjalpen?

A) Grundlaggande behandling vid skador

B) Att ringa ambulans



C) Att ge medicin

D) Att stada olycksplatser

8. Vilken lag handlar om servering av alkohol?
A) Livsmedelslagen

B) Alkohollagen

C) Arbetslivslagen

D) Mugglingslagen

9. Vad ar konsekvenser av bristande hygien?
A) Sjukdomar bland kunder

B) Okad forsaljning

C) Positivt rykte

D) Gladare anstallda

10. Vad ar en hygienkontroll?

A) En bedomning av rengoring och sakerhet
B) Att rakna antalet kunder

C) En forsaljningsanalys

D) Att planera arbetsdagar

11. Vilket av foljande kan vara en hygienrisk?
A) Smutsiga hander

B) Bra service

C) Trevligt bemotande

D) Ratt matlagningsteknik

12. Hur kan man forebygga sakerhetsrisker?
A) Genom att spendera mer pengar

B) Genom att halla stangt



C) Genom att utbhilda personalen

D) Genom att inte halla moten

13. Vad innebar att folja lagen inom serviceyrket?
A) Att sakerstalla en trygg miljo for kunderna
B) Att spara kostnader

C) Att vara snall mot kunder

D) Att ignorera klagomal

14. Vad ar en potentiell konsekvens av dalig hygien?
A) Battre kundnojdhet

B) Stangning av verksamheten

C) Okad personalstyrka

D) Mer positiv feedback

15. Vilken roll har sakerhet inom serviceyrket?

A) Att skydda bade kunder och personal

B) Att minska arbetstid

C) Att oka vinsten

D) Att gora arbetsuppgifter enklare

Resonerande fragor

1. Diskutera hur hygien paverkar kundernas upplevelse och varfor det &r
viktigt i serviceyrket.

Syftet ar att eleverna ska reflektera over sambandet mellan hygien och
kundnojdhet.

2. Resonera kring konsekvenserna av att ignorera sakerhetsregler i en
serviceverksamhet.

Eleverna ges mojlighet att visa insikt i riskerna och ansvarstagandet i
serviceyrket.



3. Hur kan servicepersonal bidra till en battre arbetsmiljo genom att folja
gallande lagar och riktlinjer?

Fragan syftar till att fa eleverna att tanka pa proaktivt arbete inom
serviceyrket.

4. Beskriv varfor det ar viktigt att genomfora regelbundna hygienkontroller.

Eleverna far moéjlighet att diskutera betydelsen av kontinuerlig uppf6ljning
for sakerhet.

5. Diskutera hur forsta hjalpen kan radda liv i en serviceverksamhet och ge
exempel.

Ger eleverna mojlighet att forsta vikten av kunskap och beredskap i
praktiska situationer.

6. Hur kan teknologi och digitala verktyg stodja hygien och sakerhet inom
serviceyrket?

Eleverna far reflektera over samtidens betydelse for arbetsmiljon.

7. Analysera varfor det ar viktigt att involvera hela personalen i hygien- och
sakerhetsarbete.

Syftet ar att belysa vikten av gemensamt ansvar och engagemang.

8. Resonera kring hur kunskap om lagar och regler paverkar den personliga
professionaliteten inom serviceyrket.

Fragan syftar till att fa eleverna att tanka pa sin roll och ansvar i yrket.

Bedomning

Provet kan bedomas med poang enligt foljande:
Totalpoang: 30
For betyg E kravs minst 8 poang,

For betyg C kravs minst 12 poéng (varav minst 3 poéng fran resonerande
fragor),

For betyg A kravs minst 18 poang (varav minst 5 poang fran resonerande
fragor).



