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Prov Affarskommunikation

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Affairskommunikation
Tema: Effektiv affarskommunikation

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska fokusera pa olika former av affarskommunikation,
inklusive skriftlig och muntlig kommunikation samt
kommunikationsstrategier som anvands inom olika typer av organisationer.
Eleverna ska aven lara sig vikten av tydlig och professionell kommunikation i
affarssammanhang.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva och forklara centrala aspekter av affarskommunikation
och tillampa dessa i praktiska situationer. Dessutom kan eleven reflektera
over hur effektiv kommunikation paverkar relationer och resultat inom en
organisation.

Prov

Faktafragor

1. Vilken typ av kommunikation fokuserar pa interna relationer?
A) Intern kommunikation
B) Extern kommunikation
C) Offentlig kommunikation
D) Muntlig kommunikation
2. Vad ar ett viktigt kannetecken for skriftlig affarskommunikation?
A) Lang och utredande
B) Tydlig och koncis
C) Informell och avslappnad
D) Kanslosam och personlig
3. Vilket av foljande ar en strategi for effektiv muntlig kommunikation?
A) Ignorera publiken



10.

11.

12.

B) Anvanda kroppssprak
C) Prata snabbt for att spara tid
D) Anvanda facktermer hela tiden

. Vad ar en vanlig felkalla i e-postmeddelanden?

A) For langfattad

B) Otydlig amnesrad

C) For manga detaljer

D) Anvanda for mycket professionell jargong

. Vad syftar man pa nar man pratar om extern kommunikation?

A) Kommunikation med personer utanfor organisationen
B) Kommunikation mellan avdelningar

C) Kommunikation pa sociala medier

D) Kommunikation i moten

Vilken del av affarskommunikation handlar om att ge direkt feedback?
A) Skriftlig kommunikation

B) Muntlig kommunikation

C) Visuell kommunikation

D) Digital kommunikation

Vad ar en rekommendation for framgangsrika presentationer?
A) Ogonkontakt med publiken

B) Att lasa direkt fran papper

C) Att undvika fragor fran publiken

D) Att prata sa snabbt som mgjligt

Vilket av foljande ar ett exempel pa dokumenterad
affarskommunikation?

A) Rapport

B) Telefonsamtal

C) En personlig anteckning

D) En informell chatt

. Vad bidrar effektiv kommunikation till i en organisation?

A) Tidsfordrojning

B) Missforstand

C) Forbattrade relationer

D) Avstand mellan avdelningar

Vad ar syftet med ett affarsmejl?

A) Att underhalla

B) Att vara personlig

C) Att formedla viktig information

D) Att stalla fragor

Vilken faktor ar inte viktig i affarskommunikation?
A) Tydlighet

B) Formell ton

C) Korrekt sprak

D) Oavbruten kommunikation

Vilket av foljande &r en viktig aspekt av korrekt sprak?



13.

14.

15.

A) Oformell stil

B) Grammatisk korrekthet

C) Anvandning av slang

D) Distraherande detaljer

Vad ar en av de storsta riskerna med otydlig kommunikation?
A) Missforstand

B) Tidsbesparing

C) Effektiv samarbete

D) Rapportering av resultat

Vad menas med kommunikationsstrategier?

A) Planer for hur man kommunicerar effektivt

B) Policyer for intern kommunikation

C) Tekniska specifikationer

D) Kommunikationsverktyg

Vad ar effekt av god affarskommunikation pa organisationen?
A) Starker relationer och resultat

B) Okar hastigheten pa uppgifter

C) Minskar behovet av moten

D) Eliminera feedback

Resonerande fragor

1.

Reflektera over hur olika kommunikationsformer kan paverka
relationen mellan anstallda.

Syftet ar att uppmuntra eleverna att tanka pa effekten av
kommunikation inom teamarbete.

Diskutera varfor tydlighet ar viktigt i affarskommunikation och ge
exempel pa konsekvenser av bristande tydlighet.

Syftet ar att lata eleverna analysera och illustrera konsekvenser av
kommunikationsbrister.

Hur skulle du hantera en situation dar din kommunikation missforstas?
Syftet ar att fa eleverna att tanka kritiskt kring losningar och hantering
av kommunikationsproblem.

. Vilken roll spelar kulturell medvetenhet i affarskommunikation?

Syftet ar att uppmuntra eleverna att reflektera over hur kulturella
skillnader kan paverka kommunikation.

Ge exempel pa hur du skulle forbereda en presentation for en
internationell publik.

Syftet ar att utmana eleverna att tdnka pa anpassning av budskap till
olika publiker.

Beskriv hur du kan anvanda feedback for att forbattra din
affarskommunikation.

Syftet ar att lata eleverna utforska vikten av kontinuerlig férbattring i
sin kommunikation.

Reflektera over betydelsen av skriftlig kontra muntlig kommunikation i
din framtida karriar.



Syftet ar att assist elever i att tanka pa relevansen av olika
kommunikationsformer i deras yrkesliv.

8. Hur kan teknologi forbattra affarskommunikation?
Syftet ar att fa eleverna att tanka innovativt kring verktyg och metoder
for att effektivisera kommunikation.

Bedomning

Provets poangfordelning ar som foljer:

« Faktafragor: 1 poang per korrekt svar, totalt 15 poang.
 Resonerande fragor: 3 poang per fraga, totalt 24 poang.

Poangkrav:
« E-niva: Minst 8 poéang.

« C-niva: Minst 12 poang (minst 3 poang fran resonerande fragor).
« A-niva: Minst 18 poang (minst 5 poang fran resonerande fragor).



