Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Branschkunskap inom handel

Tema: Digital transformation inom handeln

Syfte

Syftet med provet ar att bedoma elevernas forstaelse av begrepp relaterade
till digital transformation inom handeln och hur dessa begrepp paverkar
affarsstrategier och kundinteraktioner.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla grundlaggande begrepp inom handel,
daribland omnikanal och digital plattform. Hér ingar ocksa handelns digitala
transformation och hur den paverkar affarsstrategier, kundinteraktioner och
interna processer inom handelssektorn.

Kunskapskrav

Eleven beskriver oversiktligt inneborden av grundlaggande begrepp inom
handel samt redogor oversiktligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom
handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor oversiktligt for
sakerhetsutmaningar inom handeln samt atgarder som kan stérka inre och
yttre sakerhet.

Prov

Faktafragor

1. Vad innebar begreppet digital transformation inom handeln?
A. En process av att byta ut analoga verktyg mot digitala

B. Att foretag borjar salja produkter online

C. En process av integration av digital teknik i alla omraden av ett
foretag

D. Att foretag skapar fler fysiska butiker



2. Vilken av foljande ar en fordel med digital handel?
A. Okade kostnader

B. Tillgang till en bredare kundbas

C. Langre leveranstider

D. Restriktioner i marknadsforingen

3. Vad betyder termen “omnikanal”?

. Att anvanda enbart fysiska butiker
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. En strategi som integrerar olika forsaljningskanaler

C. Att endast salja via sociala medier

D. Att enbart fokusera pa digital marknadsforing

4. Hur paverkar digital transformation kundinteraktioner?

A. Genom att erbjuda fler satt att kommunicera och handla
B. Genom att minska tillgangligheten

C. Genom att gora kunder mer distanserade

D. Genom att endast fokusera pa e-post

5. Vilken av foljande ar en sakerhetsutmaning inom digital handel?
A. Dataintrang och cyberattacker

B. Brist pa kunder

C. For hoga priser

D. Okade fysiska butiksbesok

6. Vilken typ av plattform ar ett exempel pa digital handel?

A. En fysisk butik



