Prov: Kundservice och sakerhet

Prov: Kundservice och sakerhet

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Branschkunskap inom handel

Tema: Kundservice och sakerhet

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Kursen behandlar hur god kundservice kan paverka kundernas upplevelse
och sékerhet inom handeln, samt hur personalens bemotande kan bade
forbattra och riskera sakerheten. Eleverna far lara sig om kunders
forvantningar och hur dessa kan motas i syfte att skapa en trygg och positiv
handelsmiljo.

Kunskapskrav

Eleven kan diskutera betydelsen av kundservice i handeln och beskriva hur
och varfor god service ar viktig for bade kunder och foretag.

Prov

Faktafragor

1. Vad ar en viktig funktion av god kundservice?
A) Att oka forsaljningen
B) Att skapa trygghet och fortroende hos kunderna
C) Att locka fler kunder
D) Att sanka priserna

2. Hur kan dalig service paverka kunden?
A) Det kan leda till kanslor av osakerhet och missnoje
B) Det kan oka lojaliteten
C) Det har ingen paverkan
D) Det kan oka forsaljningen

3. Vilket av foljande &r ett exempel pa proaktiv kundservice?
A) Att vanta pa att kunden klagar



10.

11.

12.

Att forutse kundens behov och agera for att mota dem

B)
C) Att alltid ge rabatt
D) Att hanvisa kunden till en annan personal

. Vad bor en anstalld gora om en kund verkar osaker?

A) Ignorera kunden

B) Stélla fragor och erbjuda hjalp

C) Fortsatta med sitt arbete

D) Be kunden att lamna butiken

Vilken kansla bor god kundservice skapa hos kunder?
A) Osakerhet

B) Trygghet

C) Frustration

D) Likgiltighet

Hur kan personalens bemoétande paverka sakerheten?
A) Genom att alltid vara avvisande

B) Genom att vara tillganglig och hjalpsam

C) Genom att ignorera kunderna

D) Genom att stalla manga krav

Vad kan ett bra forsta intryck leda till?

A) Att kunden kanner sig ovalkommen

B) Att kunden lamnar butiken snabbt

C) Att kunden aterkommer

D) Att kunden klagar till chefen

Vilken av foljande ar en del av att ge bra kundservice?
A) Att inte lyssna pa kunden

B) Att vara uppmarksam och tillganglig

C) Att vara oprofessionell

D) Att undvika ogonkontakt

. Vad innebar att vara “kundfokuserad”?

A) Att alltid halla sig till regler

B) Att satta kundens behov i forsta hand
C) Att prioritera foretagets behov

D) Att aldrig ge avslag

Vilken typ av feedback bor personalen soka fran kunderna?

A) Positiv feedback

B) Negativ feedback

C) Ingen feedback

D) Konstrukiv feedback for att forbattra service
Vad ar ett daligt exempel pa kundservice?

A) Att erbjuda hjalp

B) Att ignorera en kunds fraga

C) Att l0sa ett problem

D) Att ge information

Hur kan personalens attityd paverka kundens upplevelse?

A) Den kan forvirra kunden



13.

14.

15.

B) Den kan 6ppna upp for fragor och engagemang
C) Den kan skapa osakerhet

D) Den har ingen paverkan

For vilket syfte ar kundservice viktig?

A) For att gora fler forsaljningar

B) For att skapa en trygg och positiv handelsmiljo
C) For att minska personalens arbetsbelastning
D) For att hoja priserna

Hur kan man mata kundens trygghetskansla?

A) Genom forsaljningssiffror

B) Genom att stalla fragor till kunderna

C) Genom att observera kunderna

D) Genom att jamfora med andra butiker

Vilken aspekt av kundservice ar mest avgorande for en positiv
upplevelse?

A) Tydlig information

B) Foretagets omdome

C) Personalens attityd

D) Butikens utseende

Resonerande fragor

1.

Diskutera hur du skulle hantera en situation dar en kund klagar pa
service.

Syftet ar att visa din formaga att hantera konflikter och ge exempel pa
bra bemotande.

Reflektera over betydelsen av ett positivt bemotande for att oka
kundens trygghet.

Fragan testar din insikt om sambandet mellan service och trygghet.

. Ge exempel pa hur en butik kan skapa en saker miljo for sina kunder.

Detta ger dig mojlighet att visa pa praktiska tillampningar av
kundserviceprinciper.

Hur kan olika typer av kunder paverka hur personal ger service?
Denna fraga ger dig mojlighet att resonera kring anpassning och
flexibilitet i service.

Diskutera vikten av att trana personal i kundservice och sakerhet.

Har kan du argumentera for behovet av utbildning och dess effekter pa
kundupplevelsen.

. Vilken roll spelar teknik i dagens kundservice?

Fragan ger mojlighet att reflektera 6ver innovation och dess paverkan
pa kundservice.

Hur kan feedback fran kunder forbattra kundservice?

Denna fraga uppmanar till analys av hur feedback kan paverka
forbattringar.

Reflektera over egna erfarenheter av bade bra och dalig kundservice
och dess paverkan.



Denna personliga reflektion visar din formaga att koppla teori till
praktik.

Bedomning

Faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 poang. Totalt kan eleverna fa 15 poéang
fran faktafragorna. Resonerande fragor ger 3 poédng var. Totalt kan eleverna
fa 24 poang fran de resonerande fragorna. For betyg:

» E: Minst 8 poang totalt
e C: Minst 12 poéng totalt, varav minst 3 fran resonerande fragor
« A: Minst 18 poéang totalt, varav minst 5 fran resonerande fragor



