Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Datorsamordning och support

Tema: Problemidentifiering och felsokning

Syfte

Syftet med provet ar att bedoma elevernas kunskaper och fardigheter i att
identifiera och felsoka problem relaterade till datorer och natverksmiljoer,
samt deras formaga att anvanda diagnostiska verktyg och metoder.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Denna lektion fokuserar pa metoder och strategier for att identifiera och
felsoka vanliga problem i datorer och natverksmiljoer. Eleverna kommer att
lara sig systematiska satt att losa problem och anvanda diagnostiska
verktyg.

Kunskapskrav

Eleverna ska kunna identifiera vanliga problem, anvanda felsokningsmetoder
och verktyg, samt foresla 16sningar for att 16sa tekniska problem.

Prov

Faktafragor
1. Vad ar den forsta steget i en systematisk felsokningsmetod?

* A) Analysera symptomen

» B) Implementera losningar
e C) Utvardera resultaten

e D) Identifiera problemet

2. Vilket verktyg anvands oftast for att testa natverksanslutningar?
e A) Tracert

* B) Ping
e C) Diskpart



e D) Task manager
3. Vilket av f6ljande ar inte ett typiskt symptom pa hardvaruproblem?

¢ A) Datorn startar inte
 B) Langsam prestanda
e C) Inga ljud

e D) Skarmen ar svart

4. Vad innebar proaktiv felsokning?

 A) Att vanta tills ett problem uppstar

 B) Att identifiera och losa problem innan de uppstar
» C) Att folja en rutin for felsokning

« D) Att analysera symptomen pa ett problem

5. Vad beskriver bast skillnaden mellan programvarufel och
hérdvaruproblem?

« A) Programvarufel beror pa mjukvaruinstallationer, medan
hardvaruproblem beror pa fysisk utrustning

 B) Hardvaruproblem ér alltid mer komplexa

« C) Programvarufel ar lattare att atgarda

» D) Det finns ingen skillnad

6. Vilken av foljande ar en typ av diagnostiskt verktyg?

 A) Skivverktyg

e B) Tracert

» C) Ping

e D) Antivirusprogram

7. Vilken metod anvands for att faststalla orsaken till ett natverksproblem?

« A) Uppgradera hardvaran

* B) Anvanda kommandoradsverktyg
¢ C) Analysera loggar

e D) Formatera disken

8. Vad betyder det att en dator “fryser”?

* A) Den svarar inte langre pa kommandon
» B) Den stanger av sig sjalv

« C) Den visar en bla skdrm

e D) Den startar om

9. Vad bor du gora forst om datorn inte startar?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

» A) Kontrollera stromforsorjningen
e B) Formatera disken

» C) Installera om operativsystemet

¢ D) Kolla kablarna

Vad ar ‘tracert’ verktyget anvandbart for?

e A) Att kora program

 B) Att spara routen till en IP-adress
e C) Att sakra data

» D) Att avsluta program

Néar bor du anvanda systematerstallning?

e A) For att radera data

» B) Nar systemet har blivit instabilt efter en mjukvaruinstallation

» C) For att installera uppdateringar
« D) For att o0ka hastigheten pa datorn

Vilka symptom kan indikera ett overhettningsproblem?

» A) Datorn stanger av sig sjalv plotsligt
» B) Datorn fryser

 C) Langsam prestanda

e D) Skarmen ar svart

Vad ar ett av de viktigaste verktygen inom datorfelsokning?

* A) Webblasare

» B) Diagnostiska program
e C) Spelprogram

* D) Meddelandeprogram

Nar ar det bast att gora en sakerhetskopiering?

e A) Nar du har problem

e B) Nar du formaterar disken

e C) Innan du gor stora andringar i systemet
« D) Nar du koper ny hardvara

Vad ar ett sadant symptom som indikerar en programvarufel?

e A) Datorn startar inte

» B) Inga ljud

 C) Bla skarm

« D) Fysiska skador pa enheten



Resonerande fragor

1. Beskriv hur du skulle anvanda ping och tracert for att diagnostisera ett
natverksproblem.

Syftet ar att lata eleverna demonstrera djup forstaelse for verktygen och
deras praktiska tillampning.

2. Reflektera over hur systematisk felsokning kan forbattra IT-supporten i en
organisation.

Denna fraga ger eleverna mojlighet att visa formaga att analysera och dra
slutsatser om professionella tillampningar.

3. Jamfor proaktiv och reaktiv felsokning. Vilka fordelar och nackdelar ser du
med respektive metod?

Genom att jamfora metoderna kan eleverna visa analytiskt tankande och
forstaelse for olika strategier.

4. Diskutera vikten av dokumentation under felsokningsprocessen.
Har ges eleverna chansen att belysa betydelsen av att samla och analysera
information.

5. Hur skulle du ga tillvaga for att felsoka en dator som plotsligt blivit
langsam? Vilka verktyg och metoder skulle du anvanda?

Eleverna far moéjlighet att visa sin formaga att tillampa teori pa praktiska
situationer.

6. Vilka konsekvenser kan det fa for en organisation om man inte tillampar
proaktiv felsokning?

Denna fraga uppmanar eleverna att tanka kritiskt kring konsekvenser och
risker.

7. Reflektera over en felsokningsprocess du varit en del av. Vilka lardomar
drog du fran den?

Eleverna uppmanas att gora en personlig reflektion som kan belysa deras
praktiska tillampning av kunskaper.

8. Varfor ar det viktigt att halla sig uppdaterad om nya felsokningsmetoder
och verktyg?

Har kan eleverna diskutera relevansen av kontinuerlig larande inom IT-
faltet.

Bedomning

Faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 podng. Resonerande fragor: Varje
fraga bedoms upp till 3 poang. Totalt antal poang = 5 + 8 = 13 poéang.



For betyg E kravs minst 8 poang. For betyg C kravs minst 12 poang totalt
(varav minst 3 poang fran resonerande fragor). For betyg A kravs minst 18
poéng totalt (varav minst 5 poang fran resonerande fragor).
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