Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Datorteknik 1a

Tema: Problemidentifiering och felsokning

Syfte

Syftet med provet ar att utvardera elevernas forstaelse for vanliga dator- och
natverksproblem samt deras formaga att tillampa systematiska
felsokningsmetoder och tekniker for att losa dessa problem.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

"Metoder for att identifiera och felsoka vanliga dator- och natverksproblem.”

Kunskapskrav

"Eleverna ska kunna identifiera vanliga problem, anvanda
felsokningsmetoder och verktyg samt foresla losningar for att 16sa tekniska
problem.”

Prov

Faktafragor
1. Vad innebar felsokning?
A) En process for att bygga nya datorer

B) En process for att identifiera och l6sa problem i programvara eller
hérdvaruinstallation

C) En process for att forbattra datorns hastighet
D) En process for att installera nya program
2. Vilken ar det forsta steget i en systematisk felsokningsmetod?

A) Implementera en losning



B) Analysera symptomen

C) Identifiera problemet

D) Dokumentera resultatet

3. Vilket av f6ljande ar ett exempel pa ett diagnostiskt verktyg?
A) Ping

B) Word

C) Excel

D) PowerPoint

4. Varfor kan proaktiv felsokning vara fordelaktigt?
A) Den ar enklare att genomfora

B) Det kan forhindra problem innan de uppstar
C) Det kostar mindre pengar

D) Den ger alltid perfekta losningar

5. Vad ska man gora nar datorn inte startar?

A) Kopa en ny dator

B) Ta bort alla kablar

C) Kontrollera stromkallan

D) Skapa en backup

6. Vilka symptom kan indikera en langsam dator?
A) Datorn ar tyst

B) Datorn oppnar program snabbt

C) Program tar lang tid att 6ppna

D) Datorn ar nyinkopt

7. Vad innebar reaktiv felsokning?

A) Att atgarda problem efter att de uppstatt



B) Att forutsaga problem innan de intraffar

C) Att installera ny mjukvara

D) Att fraga anvandare om deras problem

8. Nar skulle du anvanda kommandoradsverktyget “tracert”?

A) For att skriva dokument

B) For att spara natverksvagar

C) For att redigera bilder

D) For att skapa nya filer

9. Vilken typ av problem kan “Utskriftsproblem” leda till?

A) Att datorn inte gar att stanga av

B) Att inga program gar att oppna

C) Att dokument inte skrivs ut som de ska

D) Att internethastigheten minskar

10. Vilken av foljande atgarder kan vara en del av felsokningsmetoden?
A) Ignorera symptom

B) Analysera symptomen noggrant

C) Avinstallera alla program

D) Oppna datorn och kontrollera hdrdvaran direkt

11. Vad kan orsaka att en anvandare inte kan ansluta till internet?
A) Problem med den tradlésa routern

B) Datorn ar for gammal

C) Anvandaren har glomt losenordet

D) Datorn ar for ny

12. Vilket av f6ljande symptom kan visa att det finns ett hardvaruproblem?

A) Skarmens ljusjustering



B) Datorn ger ifran sig ljud utan att starta

C) Mjukvaran uppdateras snabbt

D) Datorn ar tyst och svarar

13. Vilken typ av diagnosticering utfors med verktyg som “ping”?
A) Diagnostisering av hardvaruinstallationer

B) Diagnostisering av natverksanslutningar

C) Diagnostisering av programvarufel

D) Diagnostisering av stromforsorjningar

14. Vilket av f6ljande kan vara ett symptom pa programvarufel?
A) Datorn tar lang tid att starta

B) Program stanger av sig sjalv

C) Datorn gar snabbt

D) Skarmen ar svart

15. Vad bor du gora for att identifera ett symtom?

A) Lita pa egen intuition

B) Samla data och observera beteenden

C) Fraga om hjalp direkt

D) Byta dator

Resonerande fragor

1. Beskriv hur du skulle ga tillvaga for att l6sa ett problem dar datorn fryser
under anvandning.

Syftet ar att se om eleverna kan tillampa felsokningsmetoder pa ett praktiskt
problem.

2. Diskutera vikten av att dokumentera felsékningsprocessen. Vad bor inga
och varfor?

Eleven visar forstaelse for dokumentationens varde i felsokningsarbetet.



3. Forklara skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsokning och ge exempel
pa nar varje metod kan vara lamplig.

Syftet ar att testa elevernas analysférmaga i olika situationer.

4. Varfor ar det viktigt att forsta symptomen pa datorproblem innan man
borjar felsoka?

Eleven far mojlighet att resonera kring betydelsen av symptomidentifiering.

5. Beskriv en situation dar du har upplevt ett tekniskt problem och hur du
loste det. Vilka metoder anvande du?

Syftet ar att koppla praktisk erfarenhet med teoretisk kunskap.
6. Analysera hur olika fel kan paverka arbetsflodet i en organisation.

Detta ger eleverna mojlighet att resonera kring tekniska problemens
paverkan pa en helhet.

7. Resonera kring hur olika verktyg kan underlagga en felsokningsprocedur.
Vilka ar de mest effektiva?

Syftet ar att se hur val eleven kan jamfora och kritiskt granska verktyg.

8. Diskutera hur felhanteringsmetoder kan implementeras i foretag. Vilka
fordelar och nackdelar kan finnas?

Eleven har chans att visa en bred forstaelse for felhantering i professionell
miljo.
Bedomning

Provets poang for faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 poang. Totalt 15
poang ar mojliga.

Provets poang for resonerande fragor: Varje korrekt och valformulerad svar
ger 2 poang. Totalt 16 poang ar mojliga.

For betyget E kravs minst 8 poang, for betyget C kravs minst 12 poang
(inklusive 3 poang fran resonerande fragor), och for betyget A kravs minst
18 poéng (inklusive 5 poang fran resonerande fragor).
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