Prov: Felsokning och Support

Prov: Felsokning och Support

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Digital kommunikationsteknik

Tema: Praktisk tillampning av felsokning och support

Syfte

Syftet med provet ar att bedoma elevernas forstaelse och tillampning av
felsokningsmetoder samt deras formaga att ge teknisk support och
kommunicera effektivt med anvandare i olika scenarier.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Denna provkonstruktion kopplas till laroplanens centrala innehall genom att
“eleverna ska ha kunskap om och formaga att anvanda olika
felsokningsmetoder och tekniska verktyg.”

Kunskapskrav

Provets koppling till kunskapskraven innebar att eleverna ska kunna
“tillampa felsokningsmetoder, ge teknisk support och kommunicera effektivt
med anvandare.”

Prov

Faktafragor

1. Vilket av foljande ar inte en grundlaggande felsokningsmetod?
A) Att stéalla fragor

B) Att anvanda diagnostiska verktyg

C) Att ignorera problemet



D) Att dokumentera resultaten

2. Vad betyder termen “ping” inom natverksfelsokning?
A) En ljudsignal

B) En teknik for att kontrollera natverksanslutning

C) Ett diagnostikverktyg for IP-adresser

D) En typ av virus

3. Vilket av foljande hjalpmedel kan anvandas for att diagnostisera
natverksproblem?

A) Ordbehandlare

B) Kalkylator

C) Tracert

D) Webblasare

4. Vad ar en viktig del av att ge teknisk support?
A) Att vara tekniskt kunnig

B) Att lyssna aktivt pa anvandarens behov

C) Att snabbt avsluta samtalet

D) Att alltid foresla kop av ny hardvara

5. Vilken av foljande situationer kraver felsokning?
A) Att skapa en ny anvandare

B) En dator som inte startar

C) Att installera programvara

D) Att sakerhetskopiera filer

6. Hur kan en anvandare beskriva ett problem effektivt?
A) Genom att vara vag

B) Genom att ge konkret information och detaljer



C) Genom att vara irriterad

D) Genom att kort och enkelt saga “det fungerade inte”

7. Vilken av foljande funktioner har ett diagnostikverktyg som “tracert”?
A) Att visa vagen till en server

B) Att skanna efter virus

C) Att reparera operativsystemet

D) Att optimera systemets prestanda

8. Vad ska man gora forst nar ett tekniskt problem uppstar?

A) Att skylla pa anvandaren

B) Att omedelbart foresla en losning

C) Att identifiera problemet

D) Att ringa IT-support

9. Vilket av foljande pastdenden ar sant om felsokning?

A) Det ar viktigt att folja en systematisk metod for att losa problem
B) Kénsla och intuition ar alltid mer palitliga an faktiska metoder
C) Man bor alltid byta ut hardvaran direkt

D) Att beratta for anvandaren att problem ar deras fel ar okej

10. Vad karakteriserar aktivt lyssnande i teknisk support?

A) Att avbryta anvandaren ofta

B) Att latsas lyssna medan man arbetar pa datorn

C) Att bekrafta och stalla foljdfragor

D) Att leverera en l6sning utan att forsta problemet

11. Vilken av foljande metoder ar effektiv for att hantera
anvandarkommunikation?

A) Anvandning av tekniska termer hela tiden



B) Att anvanda enkel och tydlig sprak

C) Att forutsaga vad anvandaren vill saga

D) Att inte svara pa fragor direkt

12. Vad ar en vanlig orsak till att anvandare far problem med IT-system?
A) Att anvanda teknik regelbundet

B) Bristande teknisk kunskap eller utbildning

C) Att folja instruktioner noggrant

D) Att vara talmodig

13. Vad ska man gora om man inte kan losa ett problem direkt?
A) Ge upp

B) Kontakta en kollega eller IT-support

C) Beratta for anvandaren att det ar deras problem

D) Vanta tills nasta dag

14. Vilken roll spelar dokumentation i felsokningsprocessen?
A) Det ar onodigt

B) Det hjalper till att spara och forsta problem i framtiden
C) Det blockerar processen

D) Det ar bara viktigt for chefer

15. Vad innebar det att “reproducera ett problem”?

A) Att losa problemet snabbt utan analys

B) Att aterupprepa stegen som ledde till problemet

C) Att ge upp och borja om

D) Att skapa nya problem

Resonerande fragor

1. Beskriv en specifik felsokningsmetod du har anvant och diskutera dess



effektivitet.

Syftet med denna fraga ar att eleverna ska visa djup forstaelse och
reflektera over praktisk tillampning av metoden.

2. Hur kan kommunikation mellan IT-support och anvandare forbattra
felsokningsprocessen?

Denna fraga bedomer elevernas formaga att se sambandet mellan
kommunikation och problemlosning.

3. Diskutera en situation dar du stott pa motstand frén en anvandare, och
hur du hanterade det.

Syftet ar att bedoma elevernas fardigheter i att hantera utmanande samtal
och konflikter.

4. Reflektera over betydelsen av dokumentation under felsokning. Vilka
fordelar kan det ge?

Darmed ges eleverna mojlighet att resonera kring dokumentationens roll och
dess langsiktiga effekter.

5. Beskriv hur gruppearbete kan paverka felsokningsresultat. Vilka férdelar
och nackdelar kan det ha?

Fragan uppmuntrar eleverna att undersoka dynamiken inom grupparbete.

6. Vilka tekniska verktyg har du anvant for felsokning och hur bedomer du
deras anvandbarhet?

Har ges eleverna chans att diskutera och jamfora olika verktyg och deras
effekter.

7. Reflektera over hur tekniska problem hanteras i din egen vardag. Finns
det monster du har lagt marke till?

Syftet ar att eleverna ska gora kopplingen mellan teori och praktik i sina liv.

8. Hur kan du tillampa fardigheterna du lart dig i framtida yrkesroller inom
[T?

Fragan handlar om att visa forstaelse for hur teorin kopplas till framtiden
och yrkesliv.



Bedomning

Faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 poéng. Resonerande fragor: Varje svar
kan ge upp till 3 poang beroende pa djup och kvalitet.

For betyg E kravs minst 8 poang totalt, inklusive minst 3 poang fran
resonerande fragor.

For betyg C kravs minst 12 poéang totalt, inklusive minst 3 poéang fran
resonerande fragor.

For betyg A kravs minst 18 poang totalt, inklusive minst 5 poang fran
resonerande fragor.



