Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Entreprenérskap
Tema: Marknadsforing och forsaljning

Syfte

Syftet med provet ar att bedoma elevernas kunskaper om
marknadsforingsstrategier, forsaljningstekniker och betydelsen av
kundrelationer. Provets mal ar att kontrollera om eleverna kan tillampa sina
kunskaper i praktiska och teoretiska sammanhang.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

"Eleverna lar sig om digital marknadsforing, sociala mediers roll samt hur
man skapar och uppratthaller kundrelationer.”

Kunskapskrav

“Eleven kan beskriva olika marknadsforingsstrategier och ge exempel pa hur
foretag anvander dessa.”

"Eleven kan aven redogora for forsaljningstekniker och betydelsen av
kundrelationer.”

Prov

Faktafragor

1. Vad star SEO for?

A) Social Enterprise Online

B) Search Engine Optimization

C) Simple Email Outreach

D) Search Engine Organization

2. Vilken av foljande metoder &r ett exempel pa digital marknadsforing?
A) Annonsering pa sociala medier

B) Direktreklam via post

C) Massor och utstallningar

D) Tv-reklam



3. Vilket av foljande ar en forsaljningsteknik?
A) Kvalitetskontroll

B) Behovsanalys

C) Produkttestning

D) Marknadsundersokning

4. Vad ar syftet med kundrelationer?

A) Att minska kostnader

B) Att oka kundnojdhet och lojalitet
C) Att gora reklam

D) Att bygga varumarken

5. Vilken informationskanal ar viktig for digital marknadsforing?
A) Radio

B) Tidningar

C) Sociala medier

D) Plakat

6. Vad ar en grundlaggande strategi inom marknadsforing?
A) Att identifiera malgruppen

B) Att oka produktionen

C) Att reducera priser

D) Att forsena leveranser

7. Vilket av foljande ar en viktig del av en forsaljningsprocess?
A) Skapa produkter

B) Forsta kundens behov

C) Analysera konkurrenterna

D) Publicera annonser

8. Vad innebar content marketing?
A) Att salja produkter direkt
B) Att skapa reklamfilmer

C) Att producera vardefullt innehall for att attrahera kunder

D) Att skicka ut nyhetsbrev

9. Vad kannetecknar god service?
A) Att ignorerar klagomal

B) Att kopa tillbaka produkter

C) Att lyssna pa kunderna

D) Att skara ner pa kostnader

10. Vad ar malet med en marknadsféringskampan;?
A) Att optimera produktionen

B) Att na ut till kunder och oka forsaljningen
C) Att utbilda personalen



D) Att forbattra intern kommunikation

11. Hur kan man mata effektiviteten av en digital kampanj?
A) Genom att analysera webbtrafik och konverteringar
B) Genom att rakna antal anstallda

C) Genom att 0ka produktionen

D) Genom att minska annonseringskostnader

12. Vad ar en influerare inom digital marknadsforing?
A) En kundserviceagent

B) En person som paverkar andras kopbeslut

C) En foretagsledare

D) En ekonomisk radgivare

13. Vad betyder “branding”?

A) Att oka produktionen

B) Att skapa en ny produkt

C) Att bygga ett varumarke

D) Att salja till rabatterade priser

14. Vilket av foljande pastaenden om kundnojdhet ar korrekt?
A) Det paverkar inte foretaget

B) Det ar viktigt for att behalla kunder

C) Det kan ignoreras

D) Det ar endast relevant for forsaljning

15. Vilken typ av innehall &r mest effektiv for att engagera kunder online?
A) Tryckt reklam

B) Kataloger

C) Video och interaktiva inlagg

D) E-post

Resonerande fragor

1. Diskutera hur sociala medier har forandrat marknadsforingslandskapet.
Syftet med fragan ar att fa elever att reflektera 6ver betydelsen av sociala
medier och hur de paverkar foretagsstrategier.

2. Vilka faktorer anser du ar viktigt for att bygga langvariga kundrelationer?
Fragan ger eleverna moéjlighet att analysera och reflektera kring
relationerna mellan foretag och kunder.

3. Ge exempel pa hur en svag online-nérvaro kan paverka ett foretag
negativt.

Denna fraga uppmanar eleverna att tanka kritiskt kring konsekvenserna av
marknadsforing.



4. Hur skulle du designa en marknadsforingskampanj for ett nystartat
foretag inom teknikbranschen?

Eleverna far méjlighet att anvénda sin kreativitet och praktiska tillampning
av kunskaperna.

5. Vad kan ett foretag gora for att forbattra sin kundnojdhet?
Denna fraga uppmanar till analys och formulering av strategier for att 6ka
nojdheten.

6. Vilka risker kan forekomma med digital marknadsforing?
Ger eleverna mojlighet att reflektera over potentiella fallgropar inom
marknadsforing.

7. Hur kan man méata framgangen av en marknadsfoéringskampanj?
Syftar till att eleverna ska tanka pa méatningar och analys verktyg som
anvands i marknadsforing.

8. Diskutera vikten av foretagets varumarke i en konkurrensutsatt marknad.
Eleverna ges mojlighet att resonera kring varumarkets roll for foretagets
framgang.

Bedomning

Provet bedoms med totalt 30 poang, dar faktafragorna ger 1 poang var och
de resonerande fragorna ger 3 poang var.

For betyg E kravs minst 8 poang, for betyg C 12 poang (minst 3 poang fran
resonerande fragor) och for betyg A 18 poang (minst 5 poang fran
resonerande fragor).
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