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Arskurs: Gymnasiet
Amne: Guide och reseledare

Tema: Att leda grupper och hantera olika typer av kunder

Syfte

Syftet med provet ar att utvardera elevernas kunskaper och formagor inom
ledarskap och kundhantering i samband med guiding och reseledning.
Provets fragor kommer att testa elevernas forstaelse av de olika aspekterna
av ledarskap samt deras formaga att anpassa sitt bemotande till olika
kundtyper.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska behandla: “Ledarskapets roll i guida och reseledarens
arbete, samt metoder for att hantera olika typer av kunder”.

Kunskapskrav

Eleven redogor for och utfor grundlaggande uppgifter relaterade till
ledarskap i guidade aktiviteter. Eleven visar formaga att analysera och
anpassa sitt ledarskap efter olika kundbehov.

Prov

Faktafragor

1. Vilken egenskap ar mest vardefull for en guide?
o A. Talamod
o B. **Kommunikationsformaga**
o C. Tekniska kunskaper



o D. Stresstalighet
2. Vilket av foljande pastaenden stammer béast in pa kulturintresserade
kunder?
o A. De foredrar snabba turer
o B. *De uppskattar detaljerade forklaringar**
o C. De fragar séllan fragor
o D. De gillar att skynda pa guidningen
3. Vilken typ av kund kan vara mest utmanande att hantera?
o A. **Svara kunder**
o B. Entusiastiska kunder
o C. Fardiga kunder
o D. Tysta kunder
4. Vad innebar aktivt lyssnande?
o A. Att bara hora vad som sags
o B. **Att forsta och engagera sig i den andra personens budskap**
o C. Att vanta pa sin tur att tala
o D. Att stélla uppfoljande fragor utan att lyssna forst
5. Vilken teknisk kunskap gynnar en guide?
o A. **Kunskap om digitala verktyg for guidning**
o B. Bilmotorreparation
o C. Matlagning
o D. Byggteknik
6. Vad kan en guide gora for att sakerstalla att alla medlemmar i en grupp
har en positiv upplevelse?
o A. *Anpassa sig efter kundernas behov**
o B. Koncentrera sig pa en enda person
o C. Halla sig till en strikt tidsplan
o D. Undvika att stalla fragor
7. Vilken strategi ar effektiv for att hantera kritik?
o A. Att ignorera den
o B. **Att lyssna och be om forklaring**
o C. Att bli defensiv
o D. Att byta amne
8. Vilken typ av feedback bor en guide ge efter en tur?
o A. Endast negativ feedback
o B. **Balanserad feedback med bade positivt och
forbattringsomraden**
o C. Ingen feedback
o D. Endast personlig feedback
9. Hur kan en guide bast forbereda sig infor en guidad tur?
o A. **Genom att gora grundlig research om platsen**
o B. Genom att lasa en bok om turism
o C. Genom att fraga kollegor
o D. Genom att endast folja sin instinkter
10. Vad ar en viktig del av en guidad tur?



11.

12.

13.

14.

15.

o A. **Att skapa interaktion och engagemang**
o B. Att bara informera
o C. Att halla frisyr och kladsel perfekt
o D. Att anvanda minst tre sprakalternativ
Vilket av foljande ar en viktig fardighet for en guide?
o A. *Empati**
o B. Fysisk styrka
o C. Matematik
o D. Datorprogrammering
Vilken typ av grupp behover sarskild anpassning?
o A. *Grupper med speciella behov**
o B. Familjer
o C. Nyfikna individer
o D. Ensamma resenarer
Vad bor en guide gora om en kund staller en fraga de inte kan svara
pa?
o A. **Arligen erkanna okunnighet och lova att &terkomma med
svaret**
o B. Bluffa och forsoka avleda fragan
o C. Hisa upp nésta punkt pa agendan
o D. Ignorera fragan helt
Vad kannetecknar en bra fraga fran en kund?
o A. Den ar kort och koncis
o B. **Den visar intresse och engagemang**
o C. Den handlar endast om personlig erfarenhet
o D. Den ar stélld i forbigaende
Vad innebar “gruppdynamik” inom guidning?
o A. **Interaktionerna mellan gruppmedlemmarna och hur de
paverkar upplevelsen**
o B. Att alla ska prata samtidigt
o C. Sammanhallningen bland guider
o D. Det formas av dokumentation 6ver aret

Resonerande fragor

1.

2.

Vilka faktorer anser du paverkar en guides formaga att leda en grupp?
Syftet ar att fa eleverna att reflektera 6ver komplexiteten i ledarskap.
Hur kan individuell anpassning av ledarskap oka kundnojdheten?
Denna fraga syftar till att fa eleverna att tdnka kritiskt kring
anpassning i sitt arbete.

Diskutera vikten av feedback under och efter en guidad tur.

Héar ges mojligheten for eleverna att tdnka pa hur feedback paverkar
utvecklingen.

Hur kan kulturella skillnader paverka en guidad tur?

Denna fraga uppmuntrar eleverna att reflektera over globaliseringens
effekter.



5. Vilka strategier kan en guide anvanda for att skapa en positiv
gruppdynamik?
Eleverna ska resonera kring specifika metoder och deras effektivitet.

6. Reflektera 6ver hur sjalvinsikt kan paverka en guides prestation.
Fragan ger eleverna moéjlighet att tanka pa vikten av sjalvkannedom i
professionella roller.

7. Hur viktiga anser du att tidigare erfarenheter ar for en guide?
Syftet ar att fa eleverna att diskutera erfarenheternas roll i
professionell utveckling.

8. Pa vilket satt kan teknik underlatta en guides arbete i dagens
samhalle?
Detta ger eleverna chans att tanka innovativt kring anvandningen av
teknik.

Bedomning

Faktafragorna bedoms med 1 poang vardera och resonerande fragor bedéms
med upp till 3 poang vardera, beroende pa djup och insikt i svaret.

For betyget E kravs minst 8 poang, for betyg C kravs minst 12 poang (varav
minst 3 poang fran resonerande fragor), och for betyget A kravs minst 18
podng (varav minst 5 poang fran resonerande fragor).



