Prov: Rollen som guide och reseledare

Prov: Rollen som guide och
reseledare

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Guide och reseledare

Tema: Rollen som guide och reseledare

Syfte

Syftet med provet ar att utvardera elevernas kunskaper och fardigheter
kopplade till rollerna som guide och reseledare, inklusive deras forméaga att
forsta och méta kundens férvantningar samt kommunikationsformaga.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska behandla: “Guidens och reseledarens roller, deras
ansvar och uppgifter samt kundens forvantningar”.

Kunskapskrav

Eleven redogor for och utfor grundlaggande uppgifter som ar relaterade till
rollen som guide eller reseledare. Eleven visar formaga att analysera
kundens behov och anpassa information och service darefter.

Prov

Faktafragor

1. Vad ar en av huvuduppgifterna for en guide?
o A) Att planera resor
o B) **Att ge information och svara pa fragor**
o C) Att boka hotell
o D) Att kora turistbussar
2. Vilken egenskap ar viktigast for att vara en framgangsrik guide?
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11.
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A) *Empati**
o B) Teknikfardigheter

C) Administrativa kunskaper
o D) Kunskap om historia

o

. Vad bor en guide gora om en géast har klagomal?

o A) Ignorera dem

o B) **Lyssna och forsoka losa problemet**
o C) Bli defensiv

o D) Flytta till en annan grupp

. Vilket av foljande alternativ beskriver en reseledares ansvar?

o A) Att stada hotellrum
o B) **Att leda och organisera resor**
o C) Att laga mat
o D) Att ge medicinska rad
Hur kan en guide bast anpassa sig till en grupps behov?
o A) Genom att halla en likadan presentation varje gang
o B) **Genom att observera och fraga om preferenser**
o C) Genom att prata snabbt for att hinna med mycket information
o D) Genom att anvanda tekniska hjalpmedel hela tiden

. Vilka faktorer kan paverka kundens férvantningar av en guidad tur?

o A) **Tidigare erfarenheter och information om turen**
o B) Vadret

o C) Antalet guider som ar narvarande

o D) Kostnaden for turen

. Vad innebar god kommunikation for en guide?

o A) **Att anpassa budskapet till publiken**
o B) Att prata mycket snabbt

o C) Att anvanda ovanliga ord

o D) Att tala i en monotont ton

. Vilken typ av fragor ar lampliga att stalla till kunder under en tur?

o A) *QOppna fragor for att fa feedback**
o B) Stangda fragor som kan besvaras med ja eller nej
o C) Allt for personliga fragor
o D) Faktabaserade fragor om historia
Hur viktigt ar det att kanna till platsens historia som guide?
o A) Inte viktigt
o B) **Valdigt viktigt for att ge relevant information**
o C) Mattligt viktigt
o D) Endast viktigt for en stadsguide
Vad ar en kritisk roll for en guide under en aktiv tur?
o A) **Att sakerstalla deltagarnas sakerhet**
o B) Att alltid vara tyst
o C) Att halla sig i bakgrunden
o D) Att ta bilder for sociala medier
Vad bor en guide gora innan turen borjar?
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A) **Forbereda sig och ga igenom turens innehall**
> B) Boka resan pa plats
C) Titta pa TV
o D) Forsoka komma pa nya skamt
12. Vilken typ av information ar bra att ge under en tur?
o A) **Relevant och intressant information**
o B) Allt som kommer pa tanken
o C) Endast fakta
o D) Endast underhallning
13. Vilken ar en vanlig utmaning for en guide?
o A) Att tala med kunder
o B) **Att hantera olika typer av deltagare**
o C) Att hitta information
o D) Att packa for turen
14. Hur bor en guide avsluta en tur?
o A) *Sammanfatta nyckelpunkterna och tacka deltagarna**
o B) Fa deltagarna att lamna sa snabbt som mgjligt
o C) Beratta en historia
o D) Gora en presentation av sig sjalv
15. Vad ar en viktig forberedelse for en guide infor en tur?
o A) ¥*Att lara sig om resmalet**
o B) Att kopa snacks
o C) Att ga till frisoren
o D) Att forbereda en boklasning
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Resonerande fragor

1. Diskutera vikten av att anpassa sig till olika malgrupper under en
guidad tur. Syftet ar att eleverna ska visa sin formaga att reflektera
over olika strategier och metoder som kan anvandas for anpassning.

2. Hur kan en guide effektivt 16sa konflikter som uppstar under en tur?
Fragan uppmanar eleverna att tanka kritiskt och analytiskt kring
problemlosning och kommunikation.

3. Vilka praktiska fardigheter ar avgorande for en framgangsrik guide?
Denna fraga ger mojlighet for eleverna att dra fran egna erfarenheter
och koppla sina insikter till teoretiska kunskaper.

4. Reflektera 6ver hur kulturell férstaelse kan paverka en guides
prestation. Genom att diskutera detta kan eleverna visa djupgaende
kunskaper om mangfald och interkulturell kommunikation.

5. Vad skulle ni anse vara den basta strategin for att hantera stressiga
situationer under en tur? Detta ger eleverna chansen att utvardera
olika strategier och resonera kring deras effektivitet.

6. Hur kan feedback fran kunder paverka en guides framtida prestation?
Eleverna far mojlighet att reflektera over vikten av att ta emot och
implementera feedback.

7. Beskriv hur ny teknik kan anvandas av guider for att forbattra



upplevelsen. Detta uppmuntrar innovativt tankande och analys av
modern teknologi.

8. Pa vilket satt kan en guide skapa en personlig relation till sina kunder?
Fragan ger eleverna chansen att resonera kring vikten av
interpersonell kommunikation och relationer.

Bedomning

Faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 poang. Totalt finns det 15 poéang
mojliga.

Resonerande fragor: Varje fullstandig och valformulerad svar ger 3 poang.
Totalt finns det 24 poang mojliga.

Krav for betyg:
E: Minst 8 poang (minst 3 fran resonerande fragor)
C: Minst 12 poang (minst 3 fran resonerande fragor)

A: Minst 18 poang (minst 5 fran resonerande fragor)



