Prov till eleverna:
Konsumentbeteende

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Marknadsforing

Tema: Konsumentbeteende

Syfte

Syftet med detta prov ar att bedoma elevernas forstaelse for faktorer som
paverkar konsumentbeteende samt deras formaga att tillampa denna
kunskap i praktiska marknadsforingsstrategier.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Provets centrala innehall kopplas till laroplanens centrala innehall genom att
det “utforskar och analyserar konsumentbeteende, inklusive faktorer som
paverkar konsumentens beslut och hur dessa insikter kan anvandas for att
skapa effektiva marknadsforingsstrategier.”

Kunskapskrav

Provets utformning baseras pa foljande kunskapskrav: “Eleverna ska kunna
beskriva faktorer som paverkar konsumenters kopbeteenden, samt ge
exempel pa hur foretag kan anpassa sina marknadsforingsstrategier baserat
pa dessa faktorer.”

Prov

Faktafragor
1. Vad innebar konsumentbeteende?
A. Kundenazeringssituationer

B. Konsumentens handlingar och beslut kopplade till kop av varor och
tjanster

C. En statistisk studiegang om handel



D. En lista pa populira produkter

2. Vilken psykologisk faktor handlar om kanslor och behov?
A. Perception

B. Attityder

C. Motivation

D. Socialisering

3. Vad kallas det forsta steget i kopprocessen?

A. Bekanta sig

B. Besluta

C. Overvaga

D. Utvardera

4. Hur kan foretag paverka konsumenters beslut?

A. Genom att minska produktkvalitet

B. Genom att ignorera marknadsundersokningar

C. Genom att erbjuda omojliga erbjudanden

D. Genom att anpassa sina marknadsforingsstrategier
5. Vilken roll spelar familj i konsumentbeteendet?

A. Inga effekter

B. Starka paverkan genom rekommendationer och varderingar
C. Endast mindre paverkan pa yngre medlemmar

D. Paverkar endast vid stora kop

6. Vilken typ av faktorer omfattar sociala faktorer?

A. Familj, vanner och kultur

B. Ekonomiska forandringar

C. Marknadsstrategier



D. Individuella beslut

7. Vad innebar att skapa medvetenhet hos en konsument?
A. Gamla reklamer

B. Informera om en produkt eller tjanst

C. Sanka priserna

D. Oka produktfattning

8. Vilket exempel beskriver en social faktor?

A. Vanners rekommendationer

B. Konsumentens inkomst

C. Produktens kvalitet

D. Reklamens frekvens

9. Hur paverkar perceptionen kopbeteendet?

A. Genom att forma kundens forstaelse av produkten
B. Genom att paverka priserna

C. Genom att 0ka kopkraften

D. Genom att skapa konkurrens

10. Vilken av foljande ar en ekonomisk faktor i kopbeteendet?
A. Reklamens utformning

B. Konsumentens intressen

C. Inkomstniva

D. Forpackningens farg

11. Vad ar syftet med att analysera en kampanj fran ett kdnt varuméarke?
A. Att forsta hur foretag paverkar konsumenter

B. Att kopiera dess strategi

C. Att utvardera produktens kvalitet



D. Att identifiera brister i marknadsplanen

12. Vilken metod anvands for att studera konsumentbeteende?
A. Enbart kvalitativa metoder

B. Enbart kvantitativa metoder

C. Bade kvalitativa och kvantitativa metoder

D. Ingen specifik metod

13. Vilken roll spelar marknadsforingsstrategier i kopprocessen?
A. Ingen roll

B. De paverkar varje steg i processen

C. De avgor alltid kopet

D. De ar bara viktiga efter kop

14. Hur paverkar kultur konsumentbeteende?

A. Genom att forma varderingar och normer

B. Endast i svaga samhallen

C. Genom att begransa kopkraften

D. Ingen paverkan alls

15. Vad ar en viktig aspekt av kopbeteende att forsta for foretag?
A. Konsumentens beslut och motivationsfaktorer

B. Endast produktens pris

C. Konkurrents strategi

D. Marknadstrender

Resonerande fragor

1. Diskutera hur psykologiska faktorer kan kombineras med sociala faktorer
for att paverka ett kopbeslut. Syftet med denna fraga ar att ge eleverna
mojlighet att djupdyka i samspelet mellan olika faktorer som paverkar
konsumentens beslut.



2. Analysera hur ett foretag kan anpassa sin marknadsforingsstrategi
baserat pa forandringar i konsumentbeteendet. Denna fraga hjalper elever
att visa sina analyserande fardigheter och koppla teori till praktik.

3. Reflektera over en personlig kopupplevelse och hur externa faktorer
paverkade detta beslut. Har ges elever en chans att koppla sin egen
erfarenhet med konceptet konsumentbeteende.

4. Vilken betydelse har varumarkesidentitet for konsumentbeteende? Denna
fraga 6ppnar for en djupare forstaelse av varumarkens paverkan pa
kundernas beslut.

5. Diskutera hur forandringar i den globala ekonomin kan paverka
konsumenternas kopbeteenden. Eleverna far mojlighet att resonera om
storre trender och deras inverkan pa individuella beslut.

6. Jamfor och kontrastera olika marknadsforingsstrategier och deras
effektivitet baserat pa olika konsumentbeteenden. Har uppmanas eleverna
att gora kritiska jamforelser och visa pa insikter i marknadsforingsstrategier.

7. Diskutera hur digital marknadsforing forandrar konsumentbeteendet och
hur féretag kan anpassa sig. Eleverna ges mojlighet att tdnka pa framtiden
och teknikens inverkan.

8. Reflektera over hur kulturella skillnader kan paverka konsumentbeteende
i olika lander. Detta ger eleverna chansen att undersoka globaliseringens
effekter pa lokal marknadsforing.

Bedomning

Provet kan bedomas med foljande poangsystem:
Faktafragor: 1 poang per ratt svar, max 15 poang.
Resonerande fragor: 3 poang per fraga, max 24 poang.
For betyg E kravs minst 8 poang totalt.

For betyg C kravs minst 12 poéng totalt, varav minst 3 poang fran
resonerande fragor.

For betyg A kravs minst 18 poang totalt, varav minst 5 poang fran
resonerande fragor.
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