Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Reseproduktion och forséaljning
Tema: Reseproduktion och forsaljning

Syfte

Syftet med provet ar att bedoma elevernas forstaelse for
reseproduktionsprocessen, marknadsforing, forséaljningstekniker, héllbarhet
i reseproduktion och kreativitet inom resedesign. Provets fragor utformats
for att ge en helhetsbild av elevernas kunskaper och formagor i &mnet.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Provets centrala innehall omfattar: “grunderna i reseproduktionsprocessen
inklusive planering, utveckling och genomforande av resor”,
“marknadsforingsmetoder och strategier som anvands inom
reseproduktionsbranschen”, “forsaljningstekniker och strategier for att
bygga och underhalla kundrelationer”, “héllbarhet inom reseproduktion och
vikten av att promovera och sélja hallbara resealternativ”’ samt “hur man
designar unika och kreativa reseupplevelser”.

Kunskapskrav

Provets koppling till &mnets kunskapskrav fokuserar pa att eleverna kan:

- Forklara huvuddragen i reseproduktionssystemet och beskriva faktorer
som paverkar reseproduktionsverksamheten.

- Redogora for olika marknadsforingsstrategier som anvands i
reseproduktionsverksamhet.

- Diskutera betydelsen av hallbarhet inom resebranschen och ge exempel pa
héllbara alternativ.

Prov

Faktafragor

1. Vad innebar reseproduktion?

A) Att salja resor

**Att utveckla och salja resor**
Att marknadsfora destinationer

B
C
D) Att skapa reseplaner
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2. Vilken faktor paverkar vanligtvis resebeslut?
A) Vaderforhallanden

B) **Kostnad**

C) Antal resenarer

D) Flygbolag

3. Vilket verktyg anvands ofta i digital marknadsforing?
A) Tryckta broschyrer

**Sociala medier**

Telefonforsaljning

B
C
D) Direkt reklam

4. Vad star SEO for?

A) Strategisk Event Organisation
**Sokmotoroptimering**
Social Engagerings Omsorg
Salj Effektivitets Organisation

B
C
D

5. Vilken typ av turism tar hansyn till miljon?
A) Frenetisk turism

B) **Hallbar turism**

C) Massaturism

D) Utvecklingsturism

6. Vad ar en viktig del av kundservice?
A) Att salja sa mycket som mojligt

B) **Att lyssna pa kunden**
C) Att undervisa kunden

D) Att minimera kontakt

7. Vilken forsaljningsteknik kan hjalpa att oka forsaljningen av relaterade
produkter?

A) Direkt forsaljning

B) *Kompletterande forsaljning**

C) Prutmarksforsaljning

D) Paketforsaljning

8. Vad ar en negativ effekt av turism?
A) Okad héllbarhet
**(Overexploatering av resurser**
Forbattrad infrastruktur
Jobbskapande
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B
C
D
9. Vilken metod anvands for att skapa unika reseupplevelser?

A) Standardisering
B) **Resedesign**



C) Marknadsanalyser
D) Billigt resande

10. Vilken faktor kan oka kundernas intresse i reseprodukter?
A) Hog pris

B) **Kreativitet**

C) Begransad information

D) Anonymitet

11. Vilket av f6ljande ar ett mal i resedesign?
A) Att tillhandahalla standardresor

B) **Att skapa originella idéer**

C) Att undertrycka kundernas behov

D) Att forenkla forsaljningen

12. Varfor ar hallbarhet viktigt inom reseproduktion?
A) For att minska forsaljningen

B) **For att skydda miljo och samhalle**

C) For att stodja massaturism

D) For att oka kostnaderna

13. Vilket av f6ljande ar ett exempel pa ett hallbart resealternativ?
A) Flygresor

B) *Ekoturism**

C) Bilresor

D) Kryssningar

14. Vad ar syftet med en marknadsforingskampanj?
A) Att salja allt mojligt

B) **Att locka kunder**

C) Att oka kostnader

D) Att forbattra produktens kvalitet

15. Vad innebar kundrelationer i forsaljningsprocessen?
A) Att ignorera kunder

B) **Att bygga fortroende och lojalitet**

C) Att upprepa samma budskap

D) Att maximera vinsterna

Resonerande fragor

1. Diskutera hur hallbarhet kan integreras i varje steg av
reseproduktionsprocessen.

Syftet ar att fa elever att tanka kritiskt kring hur hallbarhet ar en
genomgaende aspekt i reseproduktion.



2. Analysera hur olika marknadsforingsstrategier kan paverka en
reseproducent.

Denna fraga uppmuntrar eleverna att reflektera over effekterna av olika
strategier och deras resultat.

3. Forklara vikten av god kundservice och hur det paverkar forsaljningen.
Fragan ger elever mojlighet att resonera kring effekten av relationer pa
forsaljning och lonsamhet.

4. Beskriv hur kreativitet kan bidra till att utveckla unika reseprodukter.
Eleven far mojlighet att forklara sambandet mellan kreativitet och
konkurrenskraft.

5. Utvardera effekterna av traditionell vs digital marknadsforing i
resebranschen.

Genom denna analys kan eleverna visa pa sina formagor i att kritiskt tanka
kring olika metoder.

6. Argumentera for varfor reseproducenter bor fokusera pa en specifik
malgrupp.

Denna fraga uppmanar till en djupare forstéelse for
marknadssegmentationens betydelse.

7. Diskutera hur en reseproducent kan hantera klagomal effektivt.
Syftet med fragan ar att diskutera praktiska metoder och strategier for
kundnojdhet.

8. Reflektera over hur utbildningar inom resedesign kan paverka framtida
resenarers upplevelser.

Denna fraga ger eleverna chans att se framtiden och yrkeslivets paverkan pa
branschen.

Bedomning

Faktafragor: Varje korrekt svar ger 1 poang. Totalt 15 poang. Resonerande
fragor: Varje korrekt och valutvecklad svar ger 2 poang. Totalt 16 poang.

For betyg E kravs 8 poang totalt. For betyg C kravs 12 poang totalt (minst 3
poang fran resonerande fragor). For betyg A kravs 18 poang totalt (minst 5
poang fran resonerande fragor).
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