Provkonstruktion

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Service och bemétande 1
Tema: Marknadsforing inom serviceyrken

Syfte

Syftet med detta prov ar att bedéma elevernas forstaelse av
marknadsforingens roll och strategier inom serviceyrken. Eleverna ska
kunna relatera teori till praktiska exempel och visa sin formaga att analysera
marknadsforingsmetoder och deras paverkan pa kvinrelationer och
servicekvalitet.

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska fokusera pa marknadsforingens betydelse och olika
strategier inom servicebranschen. Eleverna ska lara sig om hur man kan
attrahera och behalla kunder genom effektiv marknadsforing och hur
servicekvalitet kan starka varumarket.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva grundlaggande begrepp och metoder inom
marknadsforing som ar relevanta for serviceyrken. Eleven kan ocksa ge
exempel pa hur marknadsféringen kan paverka kundrelationer och
servicekvalitet.

Prov

Faktafragor
1. Vad innebar marknadsforing?

¢ A) Endast reklam

» B) Att gora varor synliga

» C) Att bygga relationer med kunder
» D) Att forsta kundernas behov

2. Vilken strategi handlar om att rikta sig till en specifik malgrupp?

* A) Segmentering



» B) Positionering
e C) Branding
e D) Marknadsundersokning

3. Vad ar syftet med positionering i marknadsforing?

» A) Att skapa reklam

 B) Att sarskilja foretaget fran konkurrensen
» C) Att locka nya kunder

e D) Att oka forsaljningen

4. Vilken aspekt av servicekvalitet handlar om att overtraffa kundens
forvantningar?

 A) Tillganglighet

» B) Serviceoverlagsenhet
e C) Fortroende

e D) Kundsupport

5. Vad ar en viktig faktor for att bygga lojalitet bland kunder?

« A) Laga priser

« B) Kvalitativ service

« C) Manga reklamkampanjer
e D) Produkternas utseende

6. Vilken av foljande ar inte en del av en marknadsforingsstrategi?

« A) Malgruppsanalys

» B) Branding

e C) Produktutveckling
» D) Kommunikationsplan

7. Vad kan en marknadsundersokning hjalpa ett foretag att gora?

» A) Minska kostnader

 B) Forsta kundernas behov och beteenden
» C) Skapa reklamkampanjer

* D) Analysera konkurrenter

8. Vilken marknadsforingstaktik innebar att skapa en stark visuell identitet?

e A) PR-arbete

¢ B) Kundrelationer

e C) Branding

» D) Strategisk allianser



9. Vilken av foljande faktorer paverkar mest hur nojda kunder ar med en
tjanst?

» A) Tjanstens pris

 B) Kvaliteten pa servicen som ges
» C) Antalet tjanster foretaget erbjuder
» D) Foretagets reklam

10. Vad ar en viktig fordel med att skapa kundlojalitet?

e A) Aterkommande kunder

e B) Storre utbud av produkter

¢ C) Fler annonser

» D) Hogre marknadsforingskostnader

11. Vilken metod anvands for att identifiera och analysera kundernas behov?

* A) SWOT-analys

» B) Marknadsundersokning
e C) Benchmarking

* D) Produktutveckling

12. Vad betyder det att fokusera pa tjansteorienterad marknadsfoéring?

» A) Att leverera varde genom att mota kunders behov
» B) Att erbjuda produkter till lagsta pris

» C) Att minska marknadsforingskostnader

e D) Att anvanda traditionell reklam

13. Vilken av foljande ar inte en del av kundupplevelsen?

e A) Forvantningar

¢ B) Priser

» C) Mottagande av tjanst
* D) Feedback

14. Vilken faktor ar mest kritisk for serviceforetag nar det kommer till
kundtjanst?

e A) Antalet anstallda

* B) Lyhordhet for kundens behov
» C) Foretagets storlek

» D) Tjansteutbud

15. Vilken av foljande strategier kraver mest interaktion med kunder?

» A) Tjansteforsaljning



» B) Produktlansering
» C) Kostnadsreducering
e D) Varumarkesarbete

Resonerande fragor

1. Hur kan marknadsforing anvandas for att skapa ett starkt varumarke inom
servicebranschen?

Syftet ar att bedoma elevens formaga att analysera och forsta sambanden
mellan marknadsforing och varumarkesbyggande.

2. Ge exempel pa hur ett féretag kan anpassa sin marknadsforing efter olika
malgrupper.

Denna fraga ger elever mojlighet att visa sin forstaelse fér segmentering och
kundanpassad marknadsforing.

3. Diskutera hur servicekvalitet paverkar kundernas lojalitet.

Fragan syftar till att bedoma elevens analysformaga kring relationen mellan
service och kundnojdhet.

4. Hur kan sociala medier anvandas som verktyg i marknadsforing inom
serviceyrken?

Elevens svar kan visa deras insikt i moderna marknadsforingsstrategier och
kundinteraktion.

5. Pa vilket satt kan foretag mata effektiviteten av sina
marknadsforingskampanjer?

Denna fraga testar elevens kunskap om olika metoder for att utvardera
marknadsforingseffekter.

6. Diskutera vikten av kundfeedback i utvecklingen av
marknadsforingsstrategier.

Genom att svara pa denna fraga kan eleven visa sin forstaelse for
feedbackens roll i tjansteutveckling.

7. Ge exempel pa en framgangsrik marknadsforingskampanj inom
servicebranschen och analysera dess effektivitet.

Denna fraga gor det mojligt for elever att demonstrera sin formaga att
tillampa teori pa konkreta fall.

8. Hur kan kulturella faktorer paverka marknadsforingsstrategier for



serviceforetag?

Allméanna avslutande reflektioner kring hur externa faktorer paverkar
marknadsforing ger djupare insikter i det komplexa landskapet av
serviceyrken.

Bedomning

Faktafragor ger sammanlagt 15 poang och resonerande fragor ger
sammanlagt 16 poang.

For betyg E kravs minst 8 poang, for betyg C minst 12 poang (varav minst 3
poang fran resonerande fragor) och for betyg A minst 18 poéang (varav minst
5 poéng fran resonerande fragor).
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