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Provkonstruktion
Årskurs: Gymnasiet
Kurs: Turistbyråservice
Tema: Mötesindustrin och kundservice

Syfte
Syftet med provet är att bedöma elevernas förståelse för mötesindustrin,
administrativa rutiner inom kundservice, samt deras förmåga att tillämpa
kunskaper i praktiska situationer inom reception och konferensservice.

Koppling till styrdokument

Centralt innehåll

Undervisningen ska behandla mötesindustrin, konferens- och
eventanläggningar samt branschorganisationer. Eleverna ska också få insikt
i olika system och program för reception och kundtjänst, exempelvis
växelsystem och bokningsprogram. Vidare ingår planering och utformning
av arbete i reception och kundtjänst, samt service- och kundservicebegrepp
som exempelvis telefonbemötande och marknadsföringsåtgärder.

Kunskapskrav

Eleven beskriver översiktligt administrativa rutiner, funktioner och
arbetsmetoder vid arbete i reception och med konferensservice. Dessutom
redogör eleven översiktligt för mötesindustrin, konferens- och
eventanläggningar, samt yrkesroller inom området. Vidare ska eleven kunna
planera, organisera och utföra interna och externa administrativa uppgifter i
receptions- och konferensarbete på ett serviceinriktat sätt.

Prov

Faktafrågor

Vilken typ av aktivitet ingår inte i mötesindustrin?1.
A. Konferenser
B. Event
C. Försäljning av varor
D. Mässor



Vilket av följande system används främst för bokningar?2.
A. Växelsystem
B. Bokningssystem
C. Kassasystem
D. Faktureringssystem

Vilken funktion har en receptionist?3.
A. Utföra tekniska reparationer
B. Ta emot och hjälpa gäster
C. Planera konferenser
D. Skapa marknadsföringsmaterial

Vad är en viktig egenskap hos en receptionist?4.
A. Teknisk kunnande
B. God kommunikationsförmåga
C. Kreativitet
D. Försäljningsförmåga

Vilket av följande begrepp beskriver bäst kundservice?5.
A. Fokus på interna processer
B. Att tillfredsställa kundens behov
C. Att minska kostnader
D. Att öka försäljningen

Vilken typ av organisation stödjer mötesindustrin?6.
A. Ideella organisationer
B. Branschorganisationer
C. Statliga myndigheter
D. Konsultföretag

Vilken typ av evenemang är mest typisk för mötesindustrin?7.
A. Konserter
B. Konferenser
C. Sportevenemang
D. Utställningar

Vad innebär telefonbemötande?8.
A. Att ge information via e-post
B. Att svara professionellt på telefon
C. Att sälja produkter över telefon
D. Att ta betalt via telefon



Vad är en av utmaningarna vid stora evenemang?9.
A. Att rekrytera personal
B. Att koordinera många aktiviteter
C. Att producera reklam
D. Att prissätta biljetter

Vilket av följande beskriver en viktig del av konferensservice?10.
A. Att planera en meny
B. Att organisera lokaler och teknik
C. Att optimera kostnader
D. Att sälja biljetter

Vilken faktor bidrar mest till en bra kundtjänstupplevelse?11.
A. Hastighet i service
B. Personligt bemötande
C. Utbud av tjänster
D. Låga priser

Vilken typ av feedback är mest värdefull efter en event?12.
A. Utvärdering av lokaler
B. Deltagarundersökning
C. Intern analys
D. Kostnadsrapport

Vad kännetecknar serviceinriktat arbete?13.
A. Att sätta kunden i fokus
B. Att följa rutiner strikt
C. Att minimera interaktion med kunden
D. Att erbjuda lägsta pris

Resonerande frågor

Beskriv hur tekniska hjälpmedel kan förbättra kundservice i1.
receptionen.
Syftet är att få eleverna att reflektera över teknikens påverkan på
kundinteraktionen.

Diskutera vikten av att ha en god kommunikationsförmåga som2.
receptionist.
Frågan syftar till att eleverna ska tänka på hur



kommunikationsförmåga påverkar kundrelationer.

Ge exempel på hur en receptionist kan hantera en missnöjd kund.3.
Frågan uppmuntrar eleverna att använda situationer från
provsituationen och tillämpa sina kunskaper.

Reflektera över de etiska aspekterna av kundservice.4.
Här ges eleverna möjlighet att tänka på värderingar och normer som
påverkar tjänsten.

Hur kan en receptionist bidra till att skapa en positiv atmosfär i en5.
organisation?
Syftet är att eleverna ska tänka på det bredare perspektivet av
kundservice och varumärkesrepresentation.

Analysera hur olika kulturer kan påverka kundservice.6.
Frågan ger eleverna möjlighet att resonera utifrån globala och
kulturella perspektiv.

Vilka utmaningar kan säsongsvariationer skapa i mottagandet av7.
kunder?
Syftet är att eleverna ska reflektera över de praktiska sidorna av deras
lärande.

Diskutera hur feedback från kunder kan användas för att förbättra8.
service.
Här ges eleverna möjlighet att tänka på kontinuerlig utveckling och
anpassning inom kundservice.

Bedömning
Faktafrågorna bedöms med 1 poäng per korrekt svar. Resonerande frågor
bedöms med upp till 3 poäng beroende på kvalitet och djup i resonemanget.
Totalt krävs 8 poäng för betyg E, varav minst 3 poäng från de resonerande
frågorna. För betyg C krävs 12 poäng, med minst 3 poäng från resonerande
frågor. För betyg A krävs 18 poäng, med minst 5 poäng från resonerande
frågor.
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