
Provkonstruktion

Provkonstruktion
Årskurs: Gymnasiet

Ämne: Våningsservice 1

Tema: Rengöringstekniker och städmetoder

Syfte
Syftet med provet är att mäta elevernas kunskaper om effektiva
rengöringstekniker och metoder för städning, samt deras förmåga att
hantera städutrustning korrekt.

Koppling till styrdokument

Centralt innehåll

Denne lektion syftar till att fördjupa förståelsen för olika rengöringstekniker
och metoder för städning av hotellrum samt offentliga utrymmen. Eleverna
lär sig om effektiv städning och hantering av städutrustning.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna beskriva och tillämpa effektiva rengöringstekniker och
metoder samt hantera städutrustning korrekt.

Prov

Faktafrågor

1. Vilken rengöringsteknik involverar att samla upp smuts genom sug?

A) Torkning

B) Desinficering

C) Dammsugning

D) Skrapning



2. Vilken metod är viktig för att avlägsna fläckar från textilier?

A) Dammtorkning

B) Desinficering

C) Moppa

D) Vakuumering

3. Vad är en checklista i samband med städning?

A) En lista med bara städprodukter

B) En lista med punkter att kontrollera

C) En lista över schemalagda arbetspass

D) En lista med gästinformation

4. Vad är syftet med desinficering?

A) Att döda bakterier och virus

B) Att bara soppa upp smuts

C) Att torka av ytor

D) Att plocka upp skräp

5. Vilket av följande är ett exempel på en hård yta som behöver specifik
rengöring?

A) Sängkläder

B) Möbler

C) Golv

D) Gardiner

6. Vad är viktigt när man städar hotellrum?

A) Att följa en systematisk plan

B) Att bara städa nöjda gästers rum

C) Att använda enbart vatten



D) Att arbeta så snabbt som möjligt

7. Vilken av följande är en korrekt metod för att städa ett hotellrum?

A) Torka av ytor först och dammsuga sist

B) Dammsuga först, sedan torka av ytor

C) Desinficera sist

D) Sopa golvet före dammsugning

8. Vad är en fördel med att använda rätt rengöringsprodukter?

A) Det sparar tid

B) Det säkerställer effektiv rengöring utan skador

C) Det ger en bättre doft

D) Det minskar behovet av städning

9. Vilken rengöringsteknik är bäst för känsliga ytor?

A) Moppa med mycket vatten

B) Torkning med microfiberduk

C) Använda skurborste

D) Skrubba med stålborste

10. Hur ska lakan och handdukar hanteras vid städning?

A) De ska bytas ut och hanteras med rena händer

B) De ska tvättas på plats

C) De får inte användas igen

D) De ska alltid lämnas på golvet

11. Vad är viktigt att tänka på när man demar städtekniker för klassen?

A) Att vara tydlig och illustrera steg-för-steg

B) Att avsluta snabbt

C) Att låta eleverna observera utan att prata



D) Att städa i ett rum som är rörigt

12. Vad är den första åtgärden innan städning av ett hotellrum?

A) Dammsuga

B) Stryka lakan

C) Inspektera rummet

D) Torka av ytor

13. Vilken av följande påståenden är sant om rengöringstekniker?

A) Alla ytor kan rengöras på samma sätt

B) Olika ytor kräver olika metoder

C) Rengöringsmetoder har ingen betydelse

D) Rengöring kan göras utan att följa instruktioner

14. Vad innebär begreppet “effektiv städning”?

A) Att städa så snabbt som möjligt

B) Att uppnå maximal renlighet med minsta möjliga ansträngning

C) Att städa sällan

D) Att städa utan checklistor

15. Varför är det viktigt att reflektera över städmetoderna?

A) För att få skäl att vara oorganiserad

B) För att förbättra metoder och öka effektiviteten

C) För att undvika att städa ordentligt

D) För att slösa på tid

Resonerande frågor

1. Diskutera hur olika rengöringstekniker kan påverka effektiviteten i
städarbetet.

Syftet är att ge eleverna möjlighet att fördjupa sig i betydelsen av teknikval
på arbetsplatsen.



2. Reflektera över hur korrekt städning kan påverka gäster och deras
upplevelse av hotellet.

Denna fråga bjuder in till djupare analys av städningens roll i
servicebranschen.

3. Beskriv vikten av att använda rätt utrustning och produkter för olika
städningstekniker.

Frågan hjälper eleverna förstå samband mellan rengöring och produktval.

4. Utvärdera hur en systematisk städplan kan förbättra resultatet i ett
hotellrum.

Syftet är att ge insikt i hur planering och struktur förbättrar städresultat.

5. Vilka faktorer bör beaktas vid skapandet av en rengöringsmanual?

Detta uppmanar eleverna att tänka på detaljer och organisation i
städningsprocessen.

6. Hur kan feedback och reflektioner efter städning bidra till att utveckla
städmetoder?

Frågan ger möjlighet att diskutera kontinuerligt förbättringsarbete.

7. Jämför fördelarna med att arbeta i team kontra individuellt i städning.

Uppmanar till diskussion om gruppdynamik och städningens påverkan på
effektivitet.

8. Reflektera över hur städmetoder kan anpassas efter olika miljöer och
behov.

Denna fråga syftar till att uppmuntra anpassningsförmåga och kritiskt
tänkande.

Bedömning
Provet kan bedömas med poäng enligt följande:

Faktafrågor: 1 poäng vardera, totalt 15 poäng.

Resonerande frågor: 3 poäng vardera, totalt 24 poäng.

För betyg E krävs minst 8 poäng, för betyg C krävs minst 12 poäng (varav
minst 3 poäng från resonerande frågor) och för betyg A krävs minst 18
poäng (varav minst 5 poäng från resonerande frågor).


